UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HANH THIEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 63 /QbP-UBND Hanh Thién, ngay 10 thang 3 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025
trén dia ban xa Hanh Thién

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA HANH THIEN

Can cir Lugt Té chizc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
déi, bé sung mét sé diéu cua Ludt T chize Chinh pha va Ludt Té chize chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh sé 20/2008/NP-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh pha vé
tiép nhdn, xiz Iy phdan anh, kién nghj cia c& nhan, té chirc vé quy dinh hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phai vé
kiém soat tha tuc hanh chinh; Ngh; dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phui sita déi, bé sung mét sé diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh va Ngh; dinh sé 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh ph sita déi, bé sung mét sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phii vé
thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thdng trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh s 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phui sita doi,
bé sung mét sé diéu Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh
phui vé thuc hién co ché mét cira, mét cura lién thdng trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phui vé
thuee hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh sé 42/2022/NP-
CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich
Vi €ONg truc tuyén ciia co quan nha nwdc trén méi triong mang;

Can cir Quyét dinh sé 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu fuéng Chinh
phui vé viéc phé duyér Bé dn déi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thdng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 06/0b- TTg ngay
06/01/2022 cua Thi twéng Chinh pha vé viéc phé duyér Pé an phat trién wng
dung diz ligu vé ddan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyen doi sé
quoc gia giai dogn 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030; Quyét dinh sé
766/0P-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuwéng Chinh phi phé duyét B chi sé chi
dao, diéu hanh va danh gid chdt lwrong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
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thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong
dien tu;

Can cir Quyét dinh sé6 1085/0P-TTg ngay 15/9/2022 cua Thi twéng
Chinh phui vé viéc phé duyét ban hanh Ké hoach ra sodt, don gian hoéa thii tuc
hanh chinh ngi bé trong hé thong hanh chinh nha nwée giai doan 2022 - 2025;

Can cir Quyét dinh sé 08/Ob-TCTCCTTHC ngay 15/01/2025 cua Té
trwong Té cdng tac ban hanh Ké hoach hoat déng nam 2025 cua Té cdng tac
cai cach thu tuc hanh chinh cua Thu feéng Chinh phu;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Bé truong,
Chu nhiém Vin phong Chinh phi huéng ddn vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chink; Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Bé truséng,
Chui nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Ngh;
dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phai vé thuc hién co ché mét
cia, mot cira lién thdng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Théng tw sé
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Bé truong, Chu nhiém Vian phong Chinh
phi uy dinh mét sé ngi dung va bién phap thi hanh trong s¢ héa hé so;, két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi trieong
dien tur;

Can cir Quyét dinh sé 44/2022/0P-UBND ngay 24/11/2022 cia UBND
tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong
gidi quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Qudng Ngai; Quyér dinh sé
34/2023/0D-UBND ngay 24/8/2023 cia UBND tinh ban hanh Quy ché hoat
déng cua Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Qudng Ngai;

Can cir Quyét dinh sé 140/0P-UBND ngay 24/01/2024 cua Chu tich
UBND tinh vé ban hanh Ké hoach hoat déng kiém soét thii tuc hanh chinh nim
2025 trén dia ban tinh Qudng Ngai;

Can cir Nghi quyét s6 06-NQ/HU ngay 06/11/2023 cia Ban Thirong Vu
Huyén uy vé Chuyén doi so huyén Nghia Hanh dén nam 2025, dinh hwéng dén
nam 2030;

Cén cir Quyét dinh s6 677/0D-UBND ngay 28/02/2025 ciia UBND huyén
Nghia Hanh vé ban hanh Ké hoach hoat dong kiém sodt thi tuc hanh chinh nam
2025 trén dia ban huyén Nghia Hanh;

Theo dé nghi ciia Cong chirc Vin phong — Thong ké xa hanh Thién.

QUYET PINH:
Pieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soét

thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Hanh Thién
Piéu 2. Cac bo phan chuyén mén va don vi lién quan:
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1. B&m st muc tiéu, yéu cau tai Quyét dinh sé6 08/QD-TCTCCTTHC
ngay 15/01/2025 caa T6 truong T6 cdng tac ban hanh Ké hoach hoat dong nam
2025 cua To cdng tac cai cach TTHC cua Thu tuéng Chinh phu dé té chuc trién
khai thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu, chi tiéu vé cai cach TTHC, ddi mai
toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cip dich vu cdng truc tuyén, bao d¢am gan
két chat ché gitra cng tac cai cach TTHC vai chuyén ddi s6 dugc Chinh phu,
Tha tuéng Chinh phu giao trong nam 2025 tai Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay
08/01/2025, 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 (c6 Phu luc chi tiéu cu thé nam 2025
kem theo).

2. Can ct nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay, c6 trach nhiém to chirc
trién khai thuc hién dam bao chit lugng va tién do.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Vin phong UBND x&; c4c don vi, bo phan va cac ca nhan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 4;

- VP HBND&UBND huyén;

- TT. Pang uy, HDND xi;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Cac don vi va bo phan lién quan;
- Luu: VT.




Ky boi: Uy ban nhan dén xa Hanh Thién

Co quan: Tinh Quang Ngai
Thoi gian ky: 17/03/2025 15:41:23

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH

Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban x4 Hanh Thién
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 43 /OP-UBND ngay 10/03/2025 cia Chui tich UBND x& Hanh Thién)

STT ndi dung cong viéc két qua cong viéc co %E;g’h?g: v :Eg(': %'%?]
| | Ban hanh viin ban quan Iy nha nwéc vé kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC)
a) Quyét dinh cua Chu tich UBND x&
ban hanh céc ké hoach: Ké hoach ra |- Van phong — Théng ké
Xay dung, ban hanh cac van ban vé kiém | soat, danh gia TTHC; ké hoach truyén | thuc hién. ouy |
soat TTHC nam 2024, thong vé kiém soat TTHC va ké |- Céac b phan chuyén mon y
hoach kiém tra noi bo hoat dong kiém | xa phéi hop.
soat TTHC.
Cac b0 phan chuyén mon tham muu
UBND x& xay dung, ban hanh cac van
ban cu thé‘dé trién khai thuc hién céc | Van ban thuc hién cong tac kicm soat | _ Céc b phan chuyén mon
5 nhiém vu ve hoay dong kiém soat TTHC, | TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot UBND )‘(é ' Quy |
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién | cira lién théng, thuc hién TTHC trén '
thong, thuc hién TTHC trén moi truong | moi truong dién tlr cua co quan.
dién tor thuéc tham quyén gan véi yéu
cau, tinh hinh cia dia phuong.
Il | Niém yét, cong khai TTHC
Thuc hién niém yét tai Bo phan Mot cira xa | - Van phong — Thong ké x3 dang tai | - Vin phong — Thong ké .
ax oA . A . e A U « Thuong
3 | va dang tai cong khai TTHC trén Trang | trén Trang thong tin dién tir xa . Xa . Xuyén

thong tin dién tir xa , sau khi duoc cong bd.

- C4c bo phan chuyén mén niém yét

- Cac bo phan chuyén moén




A A A £ . oA n co quan, don vi thai gian
STT ngi dung cong viéc ket qua cong viéc thuc hién thuc hién
tai tru s& co quan va cac hinh thac | cua xa .
cong khai khac; dang tai trén Trang
thong dién tu cua xa .
- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyet TTHC xa thuc hién niém
yet, cong khai cac TTHC duogc dua
vao tiép nhan, tra két qua tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua giai quyét
TTHC xa .
11 | Ra soat, don gian hoa TTHC
X s ., | - Cac bo phan chuyén moén
Thuc hién ra sodt, dénh gia TTHC trén | L D00 020 Ket qud ra sodt, dénh gid | 4 oo (theo ké hoach).
L 2 , . TTHC cta xa d¢ xuat don gian hoa. 8 . J N
cac Iinh vuc theo ké hoach cua Chu tich , R .z | - Van phong — Thong ké x&
. .. ., .. |- Phuong an don gian hda, sang kién ~ . x z: %
UBND huyén véi muc tiéu cat giam toi cai cach TTHC theo doi, huéng dan, phoi | Theo ke
4 | thiéu 10% chi phi tuan thu TTHC ma ca X ' ., | hop va tham muu UBND| hoach
A 4R Al o . . |- bé xuat danh muc TTHC, nhom | " =~ ., . .
nhan, t6 chuc phai bé ra khi thuc hién TTHC lien théng thuse thim auvan xd van ban trinh Chu tich
TTHC. o g ‘ auyen | yeND huyén xem xét, phé
cua xa . A
duyét.
Huéng dan, doc doc, danh gia chat lwong | Bao céo tong hop két qua ra soat, | - Vin phong — Thong ké x&

5 ra sodt va xay dung vin ban trinh cip c6 | danh gia quy dinh, TTHC c6 lién | - Cac bo phan chuyén mén| Theo ké
tham quyéen phé duyét theo ké hoach vé ra | quan va @€ xuat phuong an don gian | phoi hop. hoach
soat, don gian hoa TTHC hoa TTHC (néu co).

IV | Tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghj vé TTHC
Cong khai thong tin co quan cO tham | Niém yét va dang tai céng khai Ban
quyen tiép nhan, kién nghi vé TTHC (dia | théng béo tiép nhan phan anh, kiéen| . ..~ _ . | Thuong

6 chi co quan, s6 dién thoai chuyén dung, dia | nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy Van phong —Thong ke xa Xuyeén

chi website, dia chi thu dién tu).

dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-




STT

noi dung cong viéc

két qua cong viéc

co quan, don vi
thuc hién

thai gian
thuc hién

VPCP.

Tiép nhan, phan loai va chuyén phan anh,
kién nghi; tra loi phan anh, kién nghi cho
nguoi dan, doanh nghiép va cong khai két
qua tra 1oi phan anh, kién nghi theo quy
dinh va trén Hé thong phan anh, kién nghi
cuaa Chinh phu.

- Van ban chuyén phan anh, kién
nghi.

- Van ban tra loi két qua xtr ly phan
anh, kién nghi.

- Két qua xtr ly phan anh, kién nghi
duoc dang tai cong khai trén Hé théng
phan anh, kién nghi.

- Vin phong — Thong ké x4
tiép nhan, phan loai,
chuyén phan anh, kién nghi
va dang tai cong khai.

- Céac bo phan chuyén moén
x4 c6 lién quan phdi hop
xu ly, tra loi to chac, ca
nhan phan anh, kién nghi
biét va gui két qua giai
quyét phan anh, kién nghi.

Thuong
Xuyeén

Pon ddc, kiém tra viéc xir Iy, tra 1oi phan
anh, kién nghi va bao cao Chu tich UBND
huyén vé tinh hinh, két qua giai quyeét.

B4o c4o tdng hop két qua xir Iy phan
anh, kién nghi.

- Van phong — Théong ké
Xa .

- Cac bo phan chuyén mon
c6 lién quan phdi hop.

Thuong
Xuyeén

To chirc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Thuc hién viéc danh gia, don gian hoa quy
trinh nghiép vu cac TTHC dé tham muu
UBND x4 c6 vian ban d& xuat UBND
huyén két néi, tich hop va cung cap thém
dich vu céng trong tong sé dich vy cong
truc tuyén mot phan, toan trinh thudc tham
quyén giai quyét cua tinh trén Cong dich
vu cdng Quéc gia theo quy dinh.

- Vin ban trién khai thuc hién.

- Vin ban cia UBND xi dé& xuat
danh muc dich vu cdng truc tuyén tich
hop trén Cong Dich vu céng Quéc
gia.

- Cac bo phan duoc giao
thuc hién.

- Vian phong — Thong ké x&
theo d&i, hudng dan.

Thuong
Xuyén
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noi dung cong viéc

két qua cong viéc

co quan, don vi
thuc hién

thai gian
thuc hién
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Tiép tuc thuc hién phuong thuc tiép nhan
ho so, tra két qua giai quyét TTHC théng
qua dich vu buu chinh theo quy dinh.

TTHC c6 phét sinh hd so tiép nhan va
tra két qua giai quyet TTHC qua dich
vu buu chinh.

- B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua giai quyét
TTHC xa.
- Cac bo phan chuyén moén
phdi hop.

Thuong
Xuyén

11

Tiép tuc trién khai thuc hién su dung hoa
don dién ti trong thu phi, 1€ phi, gia dich
vu giai quyét TTHC theo Quyét dinh s
753/Qb-UBND ngay 01/10/2019 cua
UBND tinh; két néi, tich hop va thuc
hién thanh toan truc tuyén caa Cong Dich
vu ¢dng quoc gia theo yéu cau cua Chinh
phu.

- Van ban trién khai.

- Ty Ié thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vu ¢ong quéc gia trén tong
s6 giao dich thanh toan cua dich vu
cong.

- Ty 16 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai
chinh duoc thanh toan tryc tuyén trén
Cong Dich vu cdng quéc gia.

- Coéng chuc Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua giai
quyet TTHC xa.

Thuong
Xuyeén

12

Thuc hién danh gia chéat luong viéc giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cia
lién théng va mirc d6 hai 1ong cua to chic,
ca nhan trong qua trinh giai quyét TTHC
cua co quan hanh chinh nha nuédc trén dia
ban huyén theo quy dinh tai Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP, Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP va huéng dan cia Vin phong
UBND tinh.

- Két qua danh gia, cac giai phap khac
phuc ton tai, bat cap va dé xuat khen
thuang, ky luat (néu co).

- Bao céo két qua vé Vian phong
UBND huyén.

- B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét TTHC x4
thuc hién.

- Vian phong — Thong ké x&
tong hop két qua, bao cao.

Hang
quy/nam
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thai gian
thuc hién
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Thuc hién cong khai tién do, két qua giai
quyét ho so TTHC va xin 15i nguoi dan, to
chure khi dé xay ra tré hen trong giai quyét
TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh Quang Ngai.

- Viéc tiép nhan, xtr Iy ho so, tra két
qua giai quyét TTHC cua cac bo phan
chuyén mén xa@ phai dugc cap nhat va
cong khai trén Hé thdng théng tin giai
quyét TTHC tinh Quang Ngi.

- Van ban xin 15i nguoi dan, to chuc
khi dé xay ra tré han trong giai quyét
TTHC phai dugc cap nhat va cong
khai trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh Quang Ngai.

- Cong chac bo phan Tiép
nhan va Tra két qua gia
quyét TTHC xa thuc hién.

- Vian phong — Thong ké x&
phdi hop.

Thuong
Xuyeén

14

Thuc hién cap nhat, cong khai kip thoi, day
du tién do xur ly, giai quyét ho so TTHC,
dam bao dong bo trang thai giita ho so gidy
Véi dit liéu ho so dién tar trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC.

100% céc ho so TTHC tiép nhan, giai
quyét tai bo phan TN&TKQ xa duoc
theo dbi trang thai xu ly trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh va céc
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
cuaa bg, nganh cd lién quan.

- Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét TTHC x4
thuc hién.

Thuong
Xuyeén

15

Trién khai thuc hién st dung bo nhan dién
thuong hiéu Bo phan Mot cia cac cap va
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh theo huéng dan cua Vin phong Chinh
phui tai vin ban sé 2319/VPCP-KSTT ngay
14/4/2022.

Bo nhan dién thuong hiéu Bo phan
Mot ctra duoc st dung tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua giai quyét
TTHC cap x4

- Vin phong — Théng ké
Xa .

- Cac bo phan chuyén mon
lién quan phdi hop.

Thuong
Xuyeén

16

Tiép tuc thuc hién Dé an ddi méi viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyét TTHC trén dia ban
Xa .

Hoan thanh ndi dung, céng viéc dugc
giao theo D¢ an.

- Cac bo phan chuyén mon.

Theo ké
hoach




co quan, don vi

thai gian

STT ngi dung cong viéc ket qua cong viéc thuc hién thuc hién
Bo phan Mot ctra co quan thuc hién xay | Mau don, t& khai bing céc biéu mau | - V?;m plAlong_A’—TKAxa . ‘
A X a2 x A A b A s . - Bo phan Tiép nhanva Tra| Thuong
17 | dung ho so mau d¢ hudng dan nguoi dan | dién thong tin cu thé. K&t QUA Gidi auvét TTHC X3 VAN
ké khai, dién mAu don, t& khai. quia gial quy y
thuc hién.
VI | Thuc hién TTHC trén moi treong dién tir
Trién khai thuc hién viéc giai quyét TTHC | - DM muc tiep nhan, giai quyet tren
n Ar A e : . | moi truong dign tir.
trén moi truong dién tir theo quy dinh tai - Hb so tiép nhan. két qua aiai quvét
Nghi dinh s& 45/2020/NP-CP ngay 1ep hhan, ket qua gial quyel | g5 ohan Tiép nhan va Tra ‘
, ] A ... | TTHC trén H¢ thong thong tin giai | .~ ", .. 2 ~ | Thuong
18 |08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién z , \ . két qua giai quyet TTHC xa A
A n . n e A guyéct TTHC tinh duoc dong b trang o XUyén
TTHC trén méi truong dién to va Cong thai ohuc vu cho vide theo d&i. giam thuc hién.
vin sb  2276/UBND-KSTTHC ngay | ' P18 TH €10 VIS 9
20/5/2020 cta Cha tich UBND tinh. > (At §1a.
Trién khai thyc hignsd hdahd sovakétqua| 5 ... ..
z _ . _ , | - HO so dién tir.
giai quyét TTHC; thuc hién khai thac, su A ~ aen a
AP S - Hé thong Iuu trir dién t.
dung lai thong tin, dir li¢u so hoa theo quy oA A : .
. ) g L . 2 | - Nguoi dan, t6 chac khi thuc hién
dinh cua Chinh phi tai Nghi dinh SO | p i~y psn bhai cung cdp lai cac
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh | o~ [ Iga P o %iéu pda' uog | - BO phan Tiép nhan va Tra
s6  107/2021/ND-CP ngdy 06/12/2021, | o9 tn. glay 1o, dal fleu da duot o4 oisi quyét TTHC xa
. X | chap nhan khi thuc hién thanh cong . .
19 Thong tou so 01/2023/TT-VPCP ngay TTHC (truoe d6), ma co quan nhi thuc hién. Thuong
05/4/2023 ciia B truong, Cha nhiém Van ’ 1 - Van phong — Théng ké x&|  xuyeén

phong Chinh phu va Ké hoach s6 120/KH-
UBND ngay 09/10/2020 caa UBND tinh vé
s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia dia phuong, Cong vin
s6 1549/UBND-TTHC ngay 06/4/2022 ciia
Chu tich UBND tinh.

nuéc co tham quyén giai quyét TTHC
dang quan ly hodc thong tin, giay to,
tai liéu d6 dugc co quan nha nudc tich
hop san sang chia sé va dap tng duoc
y&U cau.

don dbc, kiém tra, danh gia
ket qua thuc hién.
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STT ndi dung cong viéc két qua cong viéc co ?E;g’h?g: v :E:::(I: ghliaérr]]
Tié,p tyc trién qkhai thu.CA hié‘f‘ d‘iCh qvu cé}ng Thuc hién dich vu chirng thuc ban sao A , , . .
chuing thuc ban sao dién tir tor ban chinh | _..°" % " . A . o - Cong chac Tu phap — HO | Thuong

20 trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC dign tuf tu. pan Chmh tren He thong tich xa thuc hién Xuyeén
tnh. thong tin giai quyct TTHC tinh., : ' T
Trién khai viéc phdi hop thuc hién két néi,
chia sé di liéu tir Co sé dix lieu qudc gia vé
chuyén nganh vai Cong dich vu cong qudc | Hoan thanh phdi hop két ndi, chia sé
gia, Hé thdng théng tin giai quyét TTHC | di liéu tr Co sé dir lieu qudc gia | - Van phong — Thong ké x&

,q | tinh phuc vy viéc giai quyet TTHC tai B6 | chuyén nganh véi Cong dich vu cong | thuc hién. Thuong
phan Mot ctra cac cap trén dia ban tinh | quoc gia, Hé thong thdng tin giai | - Cac bo phan chuyén mén Xuyeén
theo hudng dan ciia Vin phong Chinh phi, | quyét TTHC tinh phuc vu viéc giai | xa phdi hop thuc hién.

B6 nganh lién quan va Ké& hoach sé | quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra XA .
140/KH-UBND ngay 14/10/2021 cua
UBND tinh.

VIl | Tu kiém tra ndi b cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
Tu kiém tra noi bo hoat dong tiép nhan, giai - Vin phong — Théng ké
quét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra | - Van ban kiém tra ngi bo. |xE. , Thuong

22 | ket qua giai quyeét TTHC cua xa theo quy | - Bao cdo co quan cap trén truc tiep | - !3@ phan Tiep nh@n vaTra Xuyén
dinh tai Quyeét dinh s6 961/QDb-UBND ngay | vé két qua tu kiém tra. ket qua giai quyet TTHC
14/11/2018 cua UBND tinh. cua xa .

VIII | Truyén théng vé cong tac kiém soat TTHC
Thyc hign cong tac tuyén truyen ve kiém |- Van ban trién khai thuc hién ké | - Van phong — Thong ké. Theo K&

23 | soat TTHC, viéc thuc hién co ché mot cua, | hoach truyén théng cua Chu tich | - Cac bo phan chuyén mon hoach

mét cira lién thong gan véi cai cach TTHC

UBND xa .

lién quan.
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A A A £ . oA n co quan, don vi thai gian
STT ngi dung cong viéc ket qua cong viéc thuc hién thuc hién
bang nhiéu hinh thac thiét thuc theo ké |- Céac budi d6i thoai véi to chirc, ca
hoach ctia Chi tich UBND X3 . nhan vé TTHC, giai quyét TTHC.
- C4c chuyén muc, bai viét, ban tin,
phong su, hinh anh, to roi, pa no, .v.v.
tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai
cach TTHC.
Thuc hién tuyén truyén dé tang ty 1¢ nguoi
dan thuc hién céc dich vu cdng truc tuyén
va thuc hién TTHC trén moi truong dién
t; ho so gial quyét TTHC duge AN | o\ s o e hien tuyen | - CONY ehuc Vin héa - Xa ‘

24 chyyen trgng _nq(?l bo ?Ilra cac co quan co truyén. hoi xa. o o Thuoﬂrng
tham quyen giai quyet, hoac cac co quan - Cac bo phan chuyén mon Xuyén
lién quan dugc thuc hién bang phuong phdi hop thuc hién.
thire dién ti; hd so TTHC da giai quyét
thanh cong dugc s6 hoa, luu trir va co gia
tri tai su dung.

IX | Thuc hién trach nhiém ciia ngwoi ding diu co quan nha nwéc trong cong tac cai cach TTHC
Chu tich UBND x& chiu trach nhiém vé két
qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC da - Céac bo phan chuyén moén
dugc giao tai Quyét dinh sb 1456/Qb- X4 .

UBND ngay 26/8/2015 cua Cha tich UBND | _, | 2 LA iz g A , - Van phong — Thong ké xa | Pinh ky 06

25 |tinh, Quyét dinh s6 01/2024/QD-UBND Eizcr)\ f}?ﬁéﬁl\tliecz?tcggﬁ :[I_r_ll_eﬂghal thiee tr)eo dbi viéc thuc hién va thé}ng va
ngay 03/01/2024 cua UBND tinh ban hanh | T ' tong hop bédo cao UBND | cuoi nam

Quy dinh trach nhiém ngudi dimg dau co
quan hanh chinh nha nudc trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh

huyén.
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A A A £ . oA n co quan, don vi thai gian
STT ngi dung cong viéc ket qua cong viéc thuc hién thuc hién
Quang Ngdi, Chi thi s6 19/CT-UBND ngay
07/12/2018 cua Chu tich UBND tinh vé
nang cao chat luong giai quyét TTHC trén
dia ban tinh Quang Ngadi va Chi thi so
10/CT-TTg caa Thu twéng Chinh pha ngay
22/4/2019 V& viéc tang cuong xir 1y, ngan
chin ¢o hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong
giai quyet cong Vviéc.
X | Cong tac thong tin, bao céo
B4o cdo V& tinh hinh, két qua kiém so&t| .. . .. ... . |- van phong UBND - -Dinhky3
N = I ~, | - Bao cao vé tinh hinh va két qua thuc | Thong ké tong hop bao cao | thang/lan.
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot | .., x A e e A
e . £ ) hién caa UBND xa . UBND huyén. - ot xuat
26 | ctra lién thong trong giai quyét TTHC dinh A A PRI LA A A A Ny
b an p AT A, .| - Bao cao tong hop ve tinh hinh va két | - Cac bo phan chuyén mon | theo thoi
Ky hodc dot xuat theo yeu cau cua Van |, . v c hien trén dia ban x& héi hop, téng hop bo| diém yéu
phong UBND tinh g SO ' ' o P J nop A y
cao. cau.
e I R i
Trién khai thuc hién céc ché d6 béo céo hizz o1, ¢on €0 ; theo quy
trén Hé thdng thdng tin b4o cdo cua Vin | Cac ché do bdo céo vé tinh hinh va| =, . . A dinh.
\ . A -2 o PO e N - Cac bo phan chuyén mon N
27 | phong Chinh phu; van hanh, trién khai viéc | ket qua thuc hién cia UBND xa duoc | . . ST - b6t xuat
L N X N R lién quan thuc hién bao cao ..
b&o céo thong qua Hé thong thdng tin béo | thuc hién trén Hé thong. , N theo thoi
e Cia co quan, don vi minh A A
cao cua tinh. e 2 . diém yéu
va phoi hgp tong hop bao ciu

Cao.




= %\ Phu luc

A CEHEISEUELIEN QUAN CAIl CACH THU TUC HANH CHINH, POI MO1 TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET THU
B8 S5TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TAI BPIA PHUONG

e

(Kém theo Quyér dinh s6 43 /OP-UBND ngay 10/3/2025 cia Cha tich UBND x& Hanh Thién)

1. Nguyén tic thuc hién chi tiéu

Viéc thuc hién chi tiéu theo nguyén tac khdng thap hon chi tiéu chung dugc cac cap c6 tham quyén giao cho UBND x4
trong nam 2025 va trén co so két qua thuc hién trong nim 2024, cu thé nhu sau:

a) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nho hon chi tiéu dugc giao trong nam 2025 thi giao chi tiéu cho dia
phuong phan d4u bang chi tiéu duogc giao trong nam 2025.

b) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan bang hoic 16n hon chi tiéu dugc giao trong nam 2025 thi giao chi tiéu
bang két qua dat dugc trong ndm 2024 cia dia phuong phan dau ting thém 10%, nhung khéng nho hon chi tiéu duoc giao trong
nam 2025.

2. Danh muc cac chi tiéu lién quan

n- Y A . Chi tiéu .
Stt Noi dung chi tiéu Pon vi nam 2025 Co quan thyc hién
1 | Ty lé cong b, cong khai TTHC dang han. % 100 Bo phan Mot ctra xa
5 T}/ Ié I§et qUE.l xu ly hAo SO T:fHC cua dia phuong dugc dong bo day du % 100 B6 phin Mot cira X
trén Cong Dich vu cbng quoc gia.
3 T}r I? cgpg C-Eip d;f:h Vu cong truc tuyen toain tr!nh trén tong s6 TTHC % 100 B6 phin Mot cira X
c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cbng quoc gia.
4 | Ty 1& hd so truc tuyén trén tong sb hod so tiép nhan, giai quyét TTHC. % T6i thiéu 90 |  Bo phan Mot cira xa
5 | Ty I¢é thanh toéan truc tuyén trén Coéng Dich vu cong québc gia trén tong s6| % Toi thicu 90 Bo phan Mat cira xa
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giao dich thanh toan cua dich vu céng.

6 | Ty 1& ho so truc tuyén trén tong sé ho so tiép nhan, giai quyét TTHC. % Ti thieu 90 | B phan Mot cira xa
7 | Ty 1é sé hoa hé so, két qua giai quyét TTHC. % Téi thiéu80 | B phan Mot cira xa
8 | Ty lé cap két qua giai quyét TTHC dién tu. % 100 Bo phan Mot cira xa
9 | Ty & thuc hién chiing thuc ban sao dién tir tir ban chinh tai UBND xa % 100 f;iglj?‘;;

10 | Ty Ié khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu s hoa. % Téi thiéu 50 Bo phan Mot cira xa
11 | Ty Ié xir ly phan &nh, kién nghi dtng han. % 100 Bo phan Mot cira xa
12 | Mt d6 hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét TTHC caa nguoi dan, to chuc. % Téi thiéu 90 Bo phan Mot cira xa
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